THE CITY OF

OODLAKE

350 NORTH VALENCIA BOULEVARD « WOODLAKE, CA 93286-1244

PHONE (559) 564-8055 * FAX (559) 564-8776
www.cityofwoodlake.com

April 9, 2020
CITY OF WOODLAKE COVID-19 CORONAVIRUS UPDATE

WOODLAKE, CA - As the situation surrounding the COVID-19 coronavirus continues to develop
locally and around the globe, the City of Woodlake remains committed to protecting and
preserving the health and safety of our community, our residents and employees as our highest
priority.

For individuals that have concerns about being infected or how they should proceed with potential
medical attention if they believe they are infected, please call the Tulare County Information non-
emergency line at 2-1-1.

The City continues to practice the most current recommendations of State and County Health
officials. Effective March 19, 2020 all City Departments will remain open during regular
hours (8AM-4PM) but no public access will be available. The City will enforce Executive
Order N-33-20, which requires Californians to stay at home or at their place of residence
except as needed to maintain critical infrastructure sectors.

Below are contact numbers for services as they will be continued to be provided by phone or
electronically.

City Services/Operations Update:

1. Paying Utility Bills: Those that need to pay their utility bill are encouraged to either pay by
phone or at the dropbox on the southside of City Hall. The City will not apply any late
penalties on accounts for this month. No change will be provided and all payments
exceeding your balance will be applied to your next bill. For instructions and questions,
call City Hall at (559) 564-8055.

2. Transit Dial-a-ride: Services continue to be provided during regular hours. Please follow
State’s guidelines on social distance (6 feet between each passenger). For services call
(5659) 280-2736.

3. City-Sponsored Events: In keeping with the most current recommendation of the California
State Governor’s office and local public health officials, the remainder of the City of
Woodlake Parks and Recreation basketball season is postponed. Baseball and Softball
will also be postponed until further notice.

4. Live Scan: Administrative offices remain open; however, live scans at the City of Woodlake
are currently suspended until further notice. Other providers of live scan services may
remain open.



5. Building Department: Those that need to apply for a building permit or need information
regarding building permits contact City Hall. For instructions and questions call City Hall
at (559) 564-8055.

6. Police Department: Regular operations continue. Non-essential services and events have
been postponed or cancelled. For questions call the Police Department at (559) 564-
3346. For emergencies call 911.

7. Fire Department. Emergency operations continue. Non-essential services and events
have been postponed or cancelled. For questions call the Fire Department at (559) 564-
2181. For emergencies call 911.

8. Solid Waste Services: Garbage, green waste and recycling service collection will continue
as normal.

9. Community Center and Recreation Programming: All events, services and meetings have
been cancelled or postponed.

10. Animal Services: Services are available during regular hours.

11. Woodlake Municipal Airport: Regular operations continue.

12. 2020 Census: Subject to further guidance from the County's Public Health Office, the City
is postponing Census-related community events for the next 30 days. Residents can now

complete the 2020 Census online at www.my2020census.gov or by telephone at 800-923-
8282.

13. The City is enforcing Executive Order N-33-20, which requires Californians to stay at
home or at their place of residence except as needed to maintain critical infrastructure
sectors. For more information, please visit: https://covid19.ca.gov/

14. City Parks - . Effective April 1, 2020 all City Parks and Facilities will be closed to the public until
further notice. No public access will be available. The closures are necessary to prevent visitation
surges and help stop the spread of the coronavirus (COVID-19). This list includes but is not
limited to the City parks, gardens, trails, fields, playground areas, parking lots, restrooms, plaza
and community center. The City will enforce Executive Order N-33-20, which requires
Californians to stay at home or at their place of residence except as needed to maintain critical
infrastructure sectors. For more information, please visit: https://covid19.ca.gov/

As any City services or operations change, event cancellations or general updates will be made
available on the city website at www.cityofwoodlake.com and on the City of Woodlake’s social
media account https://www.facebook.com/CityofWoodlakeCA/

We apologize for any inconvenience this may cause but the safety of our entire community is our
priority at this time. For further information please contact City Hall at (559) 564-8055. For
emergencies please call 911.
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9 de abril de 2020
CIUDAD DE WOODLAKE COVID-19 ACTUALIZACION DE CORONAVIRUS

WOODLAKE, CA - A medida que la situacion que rodea al coronavirus COVID-19 continua
desarrollandose localmente y en todo el mundo, la Ciudad de Woodlake sigue comprometida a
proteger y preservar la salud y la seguridad de nuestra comunidad, nuestros residentes y
empleados como nuestra maxima prioridad.

Para las personas que tienen inquietudes acerca de la infeccion o como deben proceder con
atencion médica potencial si creen que estan infectadas, llame a la linea de informacién que no
es de emergencia del Condado de Tulare al 2-1-1.

La ciudad continua practicando las recomendaciones mas recientes de los funcionarios de salud
estatales y del condado. A partir del 19 de marzo de 2020, todos los departamentos de la
ciudad permaneceran abiertos durante las horas regulares (8 a.m. a 4 p.m.), pero no habra
acceso publico disponible. La Ciudad hara cumplir la Orden Ejecutiva N-33-20, que
requiere que los californianos se queden en su hogar o en su lugar de residencia, excepto
cuando sea necesario para mantener sectores criticos de infraestructura.

A continuacién se encuentran los nimeros de contacto para los servicios, que se seguiran
proporcionando por teléfono o electrénicamente.

Servicios de la ciudad / Actualizacién de operaciones:

1. Pago de facturas de servicios publicos: Se recomienda a los que necesitan pagar sus
facturas de servicios publicos que paguen por teléfono o en el buzén de correo al sur del
edificio de la Ciudad. La Ciudad no aplicara ninguna penalidad por atraso en las cuentas de
este mes. No se proporcionaran cambios y todos los pagos que excedan su saldo se
aplicaran a su proxima factura. Para instrucciones y preguntas, llame a la Ciudad al (559)
564-8055.

2. Transito Dial-a-ride: los servicios continuan proporcionandose durante el horario normal.
Siga las pautas estatales sobre la distancia social (6 pies entre cada pasajero). Para servicios
llame al (559) 280-2736.

3. Eventos patrocinados por la ciudad: de acuerdo con la recomendacion mas actual de la
oficina del gobernador del estado de California y los funcionarios locales de salud publica, el
resto de la temporada de baloncesto de recreacion y parques de la ciudad de Woodlake se
pospone. Béisbol y softbol también seran pospuestos hasta nuevo aviso.

4. Live Scan: las oficinas administrativas permanecen abiertas; sin embargo, los escaneos
en vivo en la ciudad de Woodlake estan actualmente suspendidos hasta nuevo aviso. Otros
proveedores de servicios de escaneo en vivo pueden permanecer abiertos.



5. Departamento de Construccion: Aquellos que necesiten solicitar un permiso de
construccion o que necesiten informaciéon sobre permisos de construccion contacte a la
Ciudad. Para instrucciones y preguntas llame a la Ciudad al (5659) 564-8055.

6. Departamento de policia: las operaciones regulares continian. Los servicios y eventos no
esenciales han sido pospuestos o cancelados. Para preguntas llame al Departamento de
Policia al (559) 564-3346. Para emergencias llame al 911.

7. Departamento de bomberos: las operaciones de emergencia continian. Los servicios y
eventos no esenciales han sido pospuestos o cancelados. Para preguntas llame al
Departamento de Bomberos al (559) 564-2181. Para emergencias llame al 911.

8. Servicios de desechos solidos: La recoleccion de basura, desechos verdes y servicio de
reciclaje continuara de manera normal.

9. Centro comunitario y programacion de recreacion: Todos los eventos, servicios y reuniones
han sido cancelados o pospuestos.

10. Servicios para animales: los servicios estan disponibles durante las horas regulares.

11. Aeropuerto municipal de Woodlake: las operaciones regulares continuan.

12. Censo 2020: Sujeto a la orientacién adicional de la Oficina de Salud Publica del Condado,
la Ciudad pospone los eventos comunitarios relacionados con el Censo por los proximos 30

dias. Los residentes ahora pueden completar el Censo 2020 en linea en
www.my2020census.gov o por teléfono al 800-923-8282.

13. La Ciudad esta haciendo cumplir la Orden Ejecutiva N-33-20, que requiere que los
californianos se queden en su hogar o en su lugar de residencia, excepto cuando sea
necesario para mantener sectores criticos de infraestructura. Para obtener mas informacion,
visite: https://covid19.ca.gov/

14. Parques - A partir del 1 de abril de 2020, todos los parques e instalaciones de la ciudad
estaran cerrados al publico hasta nuevo aviso. No habra acceso publico disponible. Los
cierres son necesarios para evitar sobretensiones de visitas y ayudar a detener la
propagacion del coronavirus (COVID-19). Esta lista incluye, entre otros, los parques,
jardines, senderos, campos, areas de juegos, estacionamientos, bafios, plaza y centro
comunitario de la ciudad. La Ciudad hara cumplir la Orden Ejecutiva N-33-20, que requiere
que los californianos se queden en su hogar o en su lugar de residencia, excepto cuando
sea necesario para mantener sectores criticos de infraestructura. Para obtener mas
informacion, visite: https://covid19.ca.gov/

A medida que cambien los servicios u operaciones de la Ciudad, las cancelaciones de eventos
o0 las actualizaciones generales estaran disponibles en el sitio web de la ciudad en
www.cityofwoodlake.com y en la cuenta de redes sociales de la Ciudad de Woodlake
https://www.facebook.com/CityofWoodlake CA/

Pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causar, pero la seguridad de toda
nuestra comunidad es nuestra prioridad en este momento. Para obtener mas informacion,
comuniquese con la Ciudad al (559) 564-8055. Para emergencias, llame al 911.
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